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Kvalifikacia projektu

B Implementacia a optimalizacia procesov v podpornom SW nastroji:

Manazment incidentov
Manazment problémov
Manazment zmien
Manazment urovne sluzieb
Konfiguracny manazment
Manazment kapacit
Manazment vydani
Reportovanie sluzieb

Bl podporny SW nastroj - Fl RI S® (Firemny Informacny Systém)
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Kvalifikacia projektu

vytvorenie a aktualizacia prevadzkovych smernic a procesnych diagramov
Skolenia zamestnancov
dohladovy audit ISO 20000 - maj 2011, interné audity - 2011

B Profil spolo¢nosti:
— ZP Informatika s.r.o., Kolkaren 35, Podbrezova
— poskytovanie komplexnych sluzieb a rieSeni v oblasti ICT
— 30 roCné skusenosti

B Zadiatok: 10.01.2011
B Koniec: 31.01.2012
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Ciele a benefity projektu

B Ciele:

implementovat a optimalizovat’ procesy ITIL v ramci SW nastroja FIRIS
uspesné uskutoénenie dohfadového auditu 1ISO 20000

zvysSenie spokojnosti zakaznikov

elektronizacia/automatizacia komunikacie so zakaznikom

znizenie poctu incidentov

B Benefity:

uspesne absolvovany dohladovy audit ISO 20000 (vysledok: 1
nezhoda, silna stranka - FIRIS)

znizenie poctu nespokojnych pouzivatelov o 82%
zavedenie elektronického poziadavkového formulara (25%
elektronickych formularov k decembru 2011)

znizenie poctu incidentov 0 8%
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Ciele a benefity projektu

B Vyspelost vybranych procesov ITIL FIRIS

e=@meStay pred zavedenim SW nastroja FIRIS

ManaZment incidentov afil=Stav po zavedenim SW nastroja FIRIS

Reportovanie sluZieb ManazZment problémov

{
A

ManaZment kapacit

ManaZment zmien

ManaZment vydani

ManaZment urovne sluZieb

Konfigura¢ny manaZment
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Hodnotiace kategorie

Manazment

® incidentov
problémov

Manazment
zmien

Udalosti

Riadenie

Reportovanie Konfiguraény Manazment Manazment Manazment
sluzieb manazment urovne sluzieb kapacit vydani
6

Databaza
znalosti
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Hodnotiace kategoérie I.

Dosiahnuta Integracia IT s biznisom (stru¢ny popis)
Zvysenie kvality v poskytovani IT sluzieb (stru¢ny popis)
Znizenie nakladov na poskytované IT sluzby (struény popis)
ZlepSenie dostupnosti IT sluzieb (struény popis)
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Hodnotiace kategoérie Il.

Vyladenie kapacity sluzieb (struény popis)

Optimalizacia vyuzitia zdrojov (struény popis)

ZlepSenie v oblasti spokojnosti zakaznika (struény popis)
Flexibilita pri zavadzani zmien
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Ekonomicka efektivnost’

B skutoCné naklady/planované naklady — 135%
B naklady zmenovych konani/planovany rozpocCet — 39%
B naklady uvedenia do prevadzky/planovany rozpocet — 95%
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Uspesnost’ projektového riadenia

Naplnenie ciefov a prinosov projektu — 100%

Projekt realizovany ako interny projekt ZP Informatika s.r.o.
Dodrzanie harmonogramu projektu — 97%

PrekroCenie rozpodtu o 35 %

Pouzita metodika projektového manazmentu — PRINCE2
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Zaver

B Akékolvek zaverecné informacie alebo zhrnutie €i referencie
B Loga vSetkych odberatelov a dodavatelov
B Dovod pre€o vyhodnotit tento projekt ako najlepsi
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